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«Центр правовой защиты» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Инструкция 

«Письмо в  банк – почтой» 
(Как правильно общаться с банками, коллекторами через почту) 
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У Вас проблема с банком?!  

 
 

Постройте общение с банком в письменной форме. 
Запомните! От того как Вы правильно сделаете все действия по отправке письма 
(жалобы) будет зависеть как ваши документы в будущем будут Вас защищать от 
нападок банка, как Вы будете стрелять в цель. И так, отправляем все 
письменные обращения только заказными письмами с объявленной ценностью 
и обязательно с уведомлением о вручении адресату (банку, коллектору) вашего 
отправления. Документы: копии вашего письменного обращения, почтовая 
квитанция об отправки, опись вложений в письмо, а позже (когда придет) 
уведомление о получении, все это скрепляете и храните вместе со всеми 
документами по Вашему кредиту, до разрешения всех вопросов связанных с 
вашим долгом. Поверьте, они будут ой как нужны для разрешения конфликта с 
банком на суде.  
 А сейчас, небольшой экскурс………….. 
 

 
 
Предлагаю, дома без спешки, заполнить  все необходимы документы: 

 Письмо или жалобы пишите по образцам, смотрите мои уроки: 
«Горячие фишки защиты от коллекторов!» и «Секреты Уменьшения 
Кредитного Долга и Выхода из Долговой ямы»  
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 Опись вложения в письмо (скачайте бланк) оформляйте в двух 
экземплярах, с подробным описанием обращения (письма, жалобы) 
Ниже читайте подробности. 

 
 

 Уведомление о вручении заполните в почтовом отделении 
 

На почте Вы должны получить от сотрудника почты два документа: второй 
экземпляр описи о вложении с отметкой и квитанцию об отправке 
 
 
 
К сожалению, действующим законодательством, не регламентировано, в какой 
срок банк обязан ответить на Ваше письмо. Зачастую банк затягивает ответ на 
обращение клиента или даже не отвечает на него. А бывает так, что письмо 
давно ушло, а уведомления о вручении нет. Что делать? Не проблема!   
Сейчас, в компьютерный век, есть возможность отследить где ваше письмо 
находится! 
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По своей почтовой квитанции 
отправления найдите свое письмо! 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

У Вас на почтовой 
квитанции отправления 
есть почтовый 
идентификатор,  
смотрите на рисунке, где 
он находится 
Выпишите его без всяких 
пробелов как один 
сплошной номер, в 
нашем случае, это: 
45622742117780 
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 Заходите на сайт Почты России и проходите на сервис «Отслеживание 
почтовых отправлений» 
 

 
Затем вписываем почтовый идентификатор  в окошко и нажимаем «Найти» 
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Система вам выдаст полную картину: когда Ваше письмо было принято, 
когда ушло с Вашего города, и полный путь его прохождения и самое 
главное - где оно находится сейчас. 
 
 
 
Если Вы увидите, что письмо вручено адресату, но уведомление о 
вручении к Вам не пришло. Идите на главпочтамт, заявляйте об этом и 
требуйте справки о вручении письма банку. Данную справку приложите к 
документам.   
 
 

Надеюсь этим отчетом «Письмо в  банк – почтой» я помог  Вам 
разобраться как вести переписку с банком и коллекторами. Буду  рад 
Вашим комментариям и предложениям по поводу данного отчета-
инструкции на страницах моего блога. 
  
 
Кстати, рекомендую подписаться на моем блоге на рассылку полезных 
статей, видео  для уменьшения своего кредитного долга и выхода из 
кризиса. 
 
 
 Удачи Вам во всем дорогой друг! 

 
 
 
 
 
 

 
  


